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直接贷款免还门户

注册



直接贷款免还门户

• PPP 直接贷款免还门户可以在 https://directforgiveness.sba.gov 访问

• 直接贷款免还门户允许贷款不超过 150,000 美元的 PPP 借款人通过提交简单的预填定申请
表直接向 SBA 申请免还。

• 建议使用 MS Edge 或 Google Chrome 浏览器以获得最佳体验。

• 使用此门户需要新的注册。
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直接贷款免还门户－新的注册

首先，选择－注册以开始您的申请

1. 7输入－创建唯一的用户名

2. 7输入－使用您的电子邮件地址

• 企业应可以在任何特定时间访问此电子邮件

• 创建注册后无法更改电子邮件地址

3. 7输入－密码

• 密码必须符合安全标准

4. 7重新输入－您的密码

5. 7输入－验证码字符

6. 8选择－注册
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直接贷款免还门户－注册电子邮件

注册人将收到两封电子邮件以完成注册并授予对门户的访问权限。完成每个步骤以访问申请门
户。

一旦您提供并验证了您的电子邮件地址，将无法更改。 6



直接贷款免还门户－登录

注册完成并确认电子邮件后，申请人可以访问 PPP 直接贷款免还门户。

1. 7输入－创建的用户名

2. 7输入－创建的密码

3. 8选择－登录

提供密码重置和忘记密码链接。
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短信双因素验证
所有平台用户在登录时都会遇到双因素身份验证。必须使用美国的手机号码。提供商不
得是 VOIP（IP 语音）电话运营商。

短信将发送到所提供的手机号码上。
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直接贷款免还门户

申请提交



直接贷款免还门户－主页

门户有许多工具可以帮助简化提交过程。

1. 开始新的免还请求

2. 访问此前已开始/已提交的贷款免还请求

3. 查看和编辑个人资料

4. 查看收件箱（发送至/来自 SBA 的消息）

5. 帮助－查看提交申请的常见问题解答和提示

6. 导览－解释进行申请的分步说明。

10



直接贷款免还门户－开始新的请求

8选择－开始新的贷款免还请求

1. 7输入－EIN、SSN 或 ITIN

2. 7输入－SBA 贷款金额

3. 8选择－查找您的贷款

已采取的安全措施将防止重复申请。 11



直接贷款免还门户－贷款详情（第 1 部分）

大多数贷款信息将被填充并被锁定以进行编辑。在提交贷款免还请求之前，必须通过
PPP 贷款机构更新任何不正确的信息。

1. 8选择－从下拉菜单中选择适当的职称。

2. 7输入－主要联系人姓名（名字/姓氏）。

3. 7输入－行业查找（选择最佳选项）。

8选择－点击问号以获取与这些字段相关的详细信息 12



直接贷款免还门户－贷款详情（第 2 部分）

1. x勾选－贷款机构是否在初次放款后提供额外资金作为 PPP 贷款增加的一部分。（不常见）

2. 8选择－从下拉菜单中选择涵盖期间（8 周、24 周、或者8至24周之间）

3. 7输入－2019 年的收入总额。

4. 7输入－2020 年的收入总额。

8选择－点击问号以获取与这些字段相关的详细信息 13



直接贷款免还门户－贷款详情（第 2 部分-续）
1. 7输入－PPP 贷款申请时的雇员人数

2. 7输入－申请贷款免还时的雇员人数（迄今）。

3. 8选择－从下拉菜单中选择“是/否“。

4. 7输入－在薪资方面花费的 PPP 金额。

5. 7输入－申请的免还金额。

6. 7输入－人口统计详细信息（可选且不会影响贷款免还请求）。

7. 8选择－添加人口统计信息（如有必要）

8. 8选择－下一步。

8选择－点击问号以获取与这些字段相关的详细信息
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直接贷款免还门户－无文件

所需文件将显示在下面的屏幕上（如果适用）。

1. 8选择－从下拉菜单中选择文件类型，命名文件，然后8选择－选择文件。从您的设
备中找到并选择文件。（列出了可接受的文件类型）

2. 8选择－上传。

• 重复步骤 1-2，直到所有要求的文件均已上传完毕。

3. 8选择－下一步
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直接贷款免还门户 - 需要的文件

所需文件将显示在下面的屏幕上（如果适用）。

1. 8选择－从下拉菜单中选择文件类型，命名文件，然后选择－选择文件。从您的设备
中找到并选择文件。（列出了可接受的文件类型）

2. 8选择－上传。

• 重复步骤 1-2，直到所有要求的文件均已上传完毕。

3. 8选择－下一步。
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直接贷款免还门户－完整摘要

审查所有相关信息的准确性，一旦签署并提交，将无法对申请进行编辑。

1. 8选择－提交并继续电子签名

• “撤回申请”将删除提交

• “上一步”将返回未提交的申请以允许编辑。
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直接贷款免还门户－缺少项目摘要

缺少项目将在提交之前概述列出。“提交”按钮将处于非激活状态，直到所有缺少项目均
已更正。

1. 查看特定的缺少项目详细信息，然后选择－“缺失项目”链接以更新相应的字段。注：
此步骤可能需要完成多次。
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直接贷款免还门户

申请表签署



直接贷款免还门户－DocuSign

申请将通过 DocuSign 进行电子签名。

1. 8选择－我同意使用电子记录和签名。

2. 8选择－继续。
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直接贷款免还门户－DocuSign－签署

1. 8选择－开始。

2. 8选择－首字母签名。

• 弹出窗口将允许应用系统的、绘制的或上传的签名。

3. 8选择－首字母签名。

4. 8选择－签署。

5. 8选择－完成。
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直接贷款免还门户－DocuSign －拒绝签署

如果在审查申请后并在完成之前有必要进行更正，申请人可以－拒绝签署

1. 8选择－其他操作。

2. 8选择－拒绝签署。

3. 8选择－继续。

4. 8选择－拒绝理由。

5. x检查－确认。

6. 8选择－拒绝签署。
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直接贷款免还门户－DocuSign－已拒绝签名

申请人在拒绝签署后将经历一段短暂的等待期以进行更正。这不应该超过 5 分钟。

• 申请人可以返回到“所有请求”或“退出向导”以重新获得对其申请的访问权限
并进行必要的编辑。
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直接贷款免还门户

已提交申请



直接贷款免还门户－已提交

• 提交申请后，可以通过门户查看进度。

• 呼叫中心无法提供贷款免还时间表的详细信息。
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直接贷款免还门户－更正

申请人会收到一封电子邮件，以通知更正。更正的详细信息位于“摘要”页面上。更正需
要撤回申请并重新提交申请。
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直接贷款免还门户－SBA决议

一旦申请转至 SBA 决议时，以下信函将作为贷款免还的确认，并在借款人申请门户中提
供。
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直接贷款免还门户

资源



常见问题解答

如何访问门户？
可以通过访问 https://directforgiveness.sba.gov访问此平台。

我如何联系 SBA？
SBA 的 PPP 直接贷款免还热线是 +1 (877) 552-2692。

我在哪里可以找到关于直接贷款免还的信息？
可以在此处找到常见问题的知识库。此资源会定期更新。
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